
Cómo Comprar en www.e-gothiczone.com  

 
 
Es muy fácil, tan sólo tienes que añadir artículos al carro de compra: 
 
Verás los artículos en cuadrita y el que te interese entras dentro del artículo, donde viene la 
información detallada: 

 
Verás si está en stock, sin stock o si es por encargo, en éste caso sale marcado en 
NARANJA con el texto correspondiente y si no pone nada está en stock en Tienda Envío 
Inmediato , y te lo envíamos lo recibes enseguida 
 

http://www.e-gothiczone.com/


 
Entrando en cada artículo lo verás EN STOCK, verás las tallas para elegir y el texto EN 
STOCK TIENDA ó ENVÍO INMEDIATO 
 

 
 
O por el contrario, si no viene la talla y no deja elegir otra tallas es que no hay y tampoco se 
puede pedir, aunque siempre puedes consultar enviando email a info@e-gothiczone.com o 
enviando WhatsApp al 944165050, sí es un fijo y tiene WhatsApp Business 
 
- Un artículo  Sin Stock en tienda - Por encargo x semanas  
- Fuera de inventario no hay opción de momento para pedirlo, consulta por privado o 
apúntate en la notificación:  
 

 
 
Ve cambiando la talla para ver su disponibilidad, por defecto aparecerá en verde/stock la 
talla que tenemos, otras debes ir cambiando.  
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Una vez eliges le das a AÑADIR A CARRITO 

 
 
La siguiente pantalla, puedes seguir comprando o coger tu carro e ir a caja directamente : 
 

 
 
Artículos en el carrito: 
 
Totales, y disponibilidad (importante en cada artículo sale el tiempo de espera inmediato o 
de encargo) 
 



 
 
Ó si hay envío gratis junto puntos fidelidad, descuentos…. 
 

 
 
Y llegado a éste punto, tendrás que registrarte en la web, si compras por primera vez o 
entrar en tu cuenta si ya lo hiciste: 



 
 
Si tienes cuenta o si eres nuevo cliente  
 

 
 
 
 
 



 
 
 
Métodos de envío: 
 
Habitualmente usamos SEUR para entregas a domicilio, aunque puedes consultar entregas 
en puntos de recogida cercano a ti 
 
CORREOS, recogia en ofician la opción viable si no estás en casa y prefieres recogerlo en 
la oficina en un horario más amplio y fexible 
 

 
 
A partir de 75€ son gratis los envíos, asumimos el coste inicial, si se devuelve se resta el 
valor de 5€ que desembolsemos 
 
Una vez le das a : 

 
 
Después te deja elegir el método de pago: 
 

● Tarjeta de crédito, con pasarela de pago RedSys totalmente segura por la entidad 
financiera, en ningún momento tenemos acceso a los datos. 

● Paypal 
● A plazos con SEQURA 
● Transferencia bancaria: tienes que hacer tu manualmente la transferencia ya sea 

desde tu banco virtual o físico en entidad bancaria y remitirnos el justificante de 
pago, pero hasta no recibirlo en cuenta no se envía nada. 



 
 
Explicación de cada una de las Formas de Pago: 
 
 
Tarjeta de crédito y iupay:  
 
Pasarela de pago REDSYS con todas las garantías en plataforma Kutxabank 



 
Puedes usar iupay si lo deseas también 

 
Todo son facilidades 
 
PAYPAL: 
Pago instantáneo con tu cuenta paypal o puedes usar tu tarjeta de crédito con las garantías 
paypal. 



 
Bien usas tu cuenta paypal o debajo puedes pagar con tarjeta  
 

 
 
TRANSFERENCIA BANCARIA : 
Manda un mensaje automático con el número de cuenta bancaria para que hagas de forma 
manual en tu banco la transferencia, puedes tener comisiones en tu banco, y no lo veremos 
en cuenta hasta pasados 2/3 días hábiles o si lo haces desde una sucursal de nuestra 
entidad bancaria será cero y lo vemos al momento.  
 
A plazos con SEQURA: 



Un ejemplo: 
 

 
 
Al momento sabrás si tu entidad bancaria te permite pagar de esta manera  
 
No tenemos contrareembolso  
 
También últimamente se ha añadido los envíos de dinero BIZUM. Puedes sonsulta 
cualquier duda por las siguientes vías: 
 

- Email: info@e-gothiczone.com (pedidos, web virtual) ó info@gothic-zone.com 
(corporativo) 

- Teléfono 94 416 50 50 en horario de lunes a sábado de 11 a 2 y de 5 a 8. Te en 
cuenta si no se coge a la primera puedes envias mensaje y te llamaremos. 

- WhatsApp al 94 416 50 50, sí, es un fijo y tiene WhatsApp dentro del mismo horario 
pero más flexible. 
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